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Adatkezelési Tajékoztato az Adatkezel altal miikédtetett KOMIR rendszerben
hibat bejelent6 természetes személyek részére

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kkivul
helyezéserdl szold 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet
(alabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan az Adatkezel6 az érintettek részére a
személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé az Adatkezeld6 hibabejelenté, Un. Kozvilagitasi
munkairanyitasi rendszerében (KOMIR) bejelentést tevé természetes személyrél, a
bejelentett kozvilagitasi hiba javitasa céljabdl kezelt személyes adataival kapcsolatos
adatkezelésekre vonatkozik.

1, Az Adatkezeld

Adatkezel6: MVM Lumen Kft. (jelen tajékoztatoban: Adatkezeld)
Székhelye: 6724 Szeged Pulz utca 44.
Postacim: 6701 Szeged 1121

Cégjegyzékszama: 06-09-027219
Honlapjanak cime: www.mvmlumen.hu
E-mail cim: info@mvmlumen.hu

A jelen adatkezelési tajékoztatdé szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithato
természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kildndsen valamely azonositd
(példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szociadlis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd) alapjan azonosithato. Jelen adatkezelés vonatkozasaban
Erintettnek mindsiil: a Kézvilagitasi munkairanyitasi rendszerben bejelentést tevd természetes
személy.

2, A jelen adatkezelésre vonatkozé f6bb jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmerdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kival
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e azinformacios énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolo 2011. évi CXIL.
térvény

3, Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
a) pontja (hozzajarulason alapul adatkezelés)

[Amennyiben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Erintett
hozzajaruldsa:
On a KOMIR rendszerben a bejelentése megtételével a jelen Tajékoztatd alapjan
hozzajarul a lent megjelolt adatkezelési cél érdekében a lent megjeldlt személyes
adatai Adatkezel6 altali kezeléséhez (azaz felvételéhez, rogzitéséhez,
rendszerezéséhez, tarolasahoz, felhasznalasahoz, lekérdezéséhez, tovabbitasahoz,
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zarolasahoz, toérléséhez, megsemmisitéséhez, az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasahoz).

A személyes adatok megadasa az On déntésén mulik, azonban az alabbi 5. pontban
felsorolt adatai hianyaban a bejelentését nem tudjuk elfogadni.

A hozzajarulasat barmikor Onkéntesen visszavonhatja, azonban a hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét. Hianyos,
ellentmondasos vagy értelmezhetetlen jelolést az Adatkezelének a hozzgjarulas
megtagadasaként kell értelmeznie.

4, Az adatkezelés célja: A kézvilagitasi hiba javitasa és a bejelentések hitelességének
érdekében a bejelent6 azonositdasa, kapcsolattartas.

5, A kezelt adatok kore, forrasa

Az adatkorok megnevezése Miért sziikkséges az adatkezelés céljara?
Bejelent6 neve Kapcsolatfelvétel céljabdl
Bejelent6 e-mail cime Kapcsolatfelvétel céljabdl
Bejelent6 telefonszama Kapcsolatfelvétel céljabdl

A kezelt adatok forrasa: kézvetleniil az érintett.

6, A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kateqgdriai

Cimzettek megnevezése Cimzettek kategoriai
Equans Magyarorszag PVV Kift. Adatfeldolgozo alvallalkozé
Elektro-Szolg 98 Kit. Adatfeldolgozo alvéllalkozo
SPIE Hungaria Kift. Adatfeldolgozo alvéllalkozo
Eurovill Kft Adatfeldolgozo alvallalkozé

Az érintett személyes adatait f6 szabaly szerint az Adatkezel6 munkavallaléi ismerhetik meg
feladataik ellatdsa érdekében. igy példaul az Adatkezeld kozvilagitasi fényforrasok
hibaelharitasaval foglalkozé munkatarsai. A személyes adatok a fenti Cimzettek részére
kerulnek tovabbitasra. Az Adatkezel6 csak kivételes esetben adja at az érintett személyes
adatait mas allami szervek szamara. igy példaul, amennyiben az érintett és az Adatkezel®
kozott folyamatban levd jogvitaban birdsagi eljaras indul, és az eljaré birésag szamara
szukséges az érintett személyes adatait tartalmazo iratok atadasa, a rendérség megkeresi az
Adatkezel6t, és a nyomozashoz az érintett személyes adatait tartalmazé iratok tovabbitasat
kéri. Emellett példaul az Adatkezel6 jogi képviseletét ellatdé ugyvéd szintén megismeri a
személyes adatokat, ha az érintett és az Adatkezel6 kdzott jogvitara kertl sor.

7, Az adatkezelés id6étartama: Az Adatkezel6 az atadott személyes adatokat a hibajavitas
lezarasaig, valamint a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott id6tartamokig — amelyik az
elébbiek koézll a késdbbi — kezeli és 6rzi meg a kés6bbi esetleges jogvitdak rendezése
erdekeében.

8, Adatbiztonsaqg
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Az Adatkezeld az érintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezel6 székhelyén illetve
bejegyzett telephelyén tarolja. Az érintett személyes adatai kezeléséhez az Adatkezel6 a fenti
Cimzetteknél megjeldlt adatfeldolgozo szolgaltatasat veszi igénybe.

Az Adatkezel6 megfelelé informacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az
érintett személyes adatait védje tobbek kdzott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok
jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. igy példaul a szervereken tarolt személyes adatokhoz valé
hozzaférés naplézasra kerdl, ami alapjan mindig ellenérizhetd, ki, mikor, milyen személyes
adatokhoz fért hozza. Az Adatkezeld megfelel6 szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrdl,
hogy a személyes adatok ne valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szama személy
szamara.

9, Eqyéb

A személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas nem torténik

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos
jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett jogosult:

o amegfeleld és atlathato tajékoztatasra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon az
Adatkezel6tdl arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e;

e pontatlan személyes adatainak helyesbitését kérni;

o kezelt személyes adatainak torlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizarolag az
érintett hozzajarulasan alapul, vagy ha az adatokra mar nincs sztikség abbdl a célbdl,
amiért gydjtve lettek, illetve ha az adatkezelés jogellenes;

e személyes adatai hordozhatésaganak jogaval €lni, vagyis jogosult személyes adatait
széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapni, mas adatkezel6h6z
tovabbitani, ill. ezt kérni, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt, és szerzddésen,
vagy hozzajaruldson alapul, tovabba hogy az emlitett jog gyakorlasa mas jogos
erdekeét, szabadsagat nem seérti;

e személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni (példaul, ha a kezelt adatainak
pontossaga vitatott, vagy felmerilt az adatkezelés jogellenessége ezen koérilmények
tisztazasaig);

o tiltakozni személyes adatai kezelése ellen (példaul, ha az adatkezelés jogalapja az
adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése), illetve korabban adott
hozzajarulasat barmikor visszavonni,

o sérelmesnek vélt adatkezelés esetén felligyeleti hatésaghoz, birésaghoz fordulni.

10.2. Az érintett egyes jogainak tartalma

a) aszemélyes adatokhoz valé hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy az
Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy
hozzaférést kapjon a kévetkez informaciokhoz:

o kezelt személyes adatai kategoriai,
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e az adatkezelés célja,

e cimzettek, akikkel k6zolték, vagy kozolni fogjak a személyes adatait,

e az adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy az id6tartam
meghatarozasanak szempontjai

e az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, tériését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

e az adatok forrasa, ha nem az érintettdl lettek gyijtve az adatok,

o afellgyeleti hatésaghoz fordulas (panasz) jogardl,

e ha torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas az adatkezelés soran,
akkor ennek tényérdl, logikajardl, illetve az érintettre nézve varhato
kovetkezményeirél,

o a fentieknek megfeleléen az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé
adatot — masok személyhez fliz6d6 jogainak sérelme nélkil — megismerije,
arrél egy alkalommal ingyenes masolatot kapjon.

b) a_személyes adatok helyesbitésének joga: az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat, illetve kérheti, hogy a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitéseét.

c) a személyes adatok tdrlésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra vonatkozd személyes
adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkul térdlje, ha:

e a személyes adatokra mar nincs sziilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyujtottek vagy mas maddon kezelték vagy;

e amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul az érintett
visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja
vagy;

o az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé
jogszeril ok az adatkezelésre, vagy;

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando jogi kételezettség
teljesitéséhez torolni kell vagy;

e a személyes adatok gyUjtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

El6fordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetévé tehetik az
érintett adatainak kezelését, ha azok torlését kérte (ilyen lehet pl. a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa,
vagy ha az jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlkséges, illetve ha jogszabalyi el6iras miatt kotelezd, az adatok kezelése).
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d) az adatkezelés korlatozashoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére
az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:

e azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas
addig tart, amig az Adatkezel6 ellenérzi a személyes adatok pontossagat)
vagy;,

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok térlése helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat, vagy;

e az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a
korlatozas, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben);

A korlatozas idétartama alatt — leszamitva a fontos kézérdek, illetve a személyek
jogainak védelméhez f(iz6d6 eseteket — az adott adat elklldnitett tarolasan kivdl
azzal mas adatkezelési miivelet nem végezhetd

e) az adathordozhat6sag joga: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala
egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles koérben
hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Ez a jog akkor illeti meg
az érintettet, ha az adatkezelés az 6 hozzajarulasan, vagy az altala kotott
szerzddésen alapul, és automatizalt moédon torténik. A jog gyakorlasa nem érintheti
hatranyosan masok jogait, szabadsagat.

10.3. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetdoségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az
Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival
kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti
valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti un. érintetti kérelemként elsédlegesen irasban
hagyomanyos levélben, illetve e-mailben az 1. pontban meghatarozott Adatkezeld
elérhetbségein keresztul.

Javasoljuk, hogy amennyiben a fellgyeleti hatésaghoz, birésaghoz fordulast tervezi,
elézetesen az Adatkezel6nél érdeklddjon, mivel a felmerult kérdései, orvoslast igényl6 kérései
tekintetében a szikséges informaciok az Adatkezelénél alinak rendelkezésre.

Kérelmét 1 hénap alatt kivizsgaljuk, a hatarid6 — az gy Osszetettségét figyelembe

véve — tovabbi 2 honappal meghosszabbithatd.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi kérébe tartozéd adatkezelési
mUveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozoé ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése
szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban
vagy az Eurépai Unio koételezd jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.
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A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint —
az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes torvényszék elbtt is
megindithato.

Hatésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk
Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-
1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése
érdekében vizsgalatot, illetve hatésagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kilondsen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti

jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld
kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel§, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unidé kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott eléirasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).
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