MVM Lumen

MVM Lumen Fényszolgaltato Kft.
Integralt Iranyitasi Rendszer Politika

Az MVM Lumen Fényszolgaltato Kft. piacvezet6 szerepet lat el a magyarorszagi kiltéri mesterséges
vilagitasi feladatainak ellatasaban. Uzletfilozéfiajanak kézéppontjaban az elégedett tigyfél all. A Magyar
Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal kimutatasai szerint jelenleg Magyarorszagon a legtébb
kdzvilagitasi fényforras lizemeltetését az MVM Lumen Kft. végzi. A 2023.09.18-an kiadott, 870/2022.
szamu kozvilagitas lzemeltetési engedély 3. sz. médositasa szerint ez jelenleg 663 6nkormanyzatot és
317.942 db vilagitétestet jelent. Az lzemeltetett vilagitétestek szamat tekintve Magyarorszag piacvezetd
kézvilagitasi izemeltetdje, 24%-0s orszagos piaci részesedéssel. A korszerii LED-es vilagitétestek
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aranyu a kozvilagitasi izemeltetési engedélyesek kdzott.

A ,Lumen’ (fényaram) elnevezés arra utal, hogy a tarsasag a vilagitastechnikdban végzi lzleti
tevékenységét, mig a ,Fényszolgaltatd” sz6 azt jelenti, hogy a tarsasag kildetésének tekinti a kiltéri
mesterséges vilagitas olyan fejlesztését, korszeriisitését, lizemeltetését, mely az lgyfelek igényeit
szolgalja a technolégiak kreativ felhasznalasa révén, a fotometriai szakma keretein beldil.

MVM Lumen Fényszolgaltatd Kft. tevékenységi korei:
Kozvilagitas Gizemeltetés, fejlesztés és korszeriisités, kdzvilagitasi célu vilagitétestek vagyonkezelése,
hasznositasa, valamint térvilagitas lizemeltetés és korszer(sités.

Céljaink:

e Az MVM Csoport stratégiai célja az 50%-o0s piaci részesedés megszerzése a hazai kdzvilagitasi
tizemeltetési engedélyesi piacon a 2025. évre

o Kozvilagitas és térvilagitas korszerisitési, fejlesztési, kivitelezési projektek megvaldsitasa és
végrehajtasa energiahatékony mikddés elérése érdekében.

¢ A hatékony mikddés folyamatos névelése, a meglévd és leendé partnerek elégedettségének szem
el6tt tartasa mellett, ligyfelek szamara értéket teremtink.

o Ugyfeleinkkel hosszutavu kapcsolat, kélcséndsen kedvezé egyiittmiikddés kialakitasa.

e A kozvilagitas Gzemeltetési-karbantartasi piac elemzése alapjan térténd termékfejlesztés.

o Tevekénységlink végzése soran a sajat és idegen iranyité szakszemélyzet részére olyan
munkakdrnyezetet biztositunk, illetve varunk el, ahol és amikor a munkavallalék fizikai és mentalis
egészsége nem seril.

e A kodrnyezetben él6 ember és allat megévas érdekében olyan fényt szolgaltatunk, amely nem
zavaro, nem okoz kaprazast, nem bontja meg a cirkadian ritmust. Munkatarsainkat képezziik a
célok teljesitése és elérése érdekében, az elkerilhetetlen kérnyezetterhelést minimalizaljuk,
optimalizaljuk.



MVM Lumen

Ertékeink:

Felel6sség - Felelésségvallalas az eredményekert, bator kialias nehéz helyzetekben is. Megfelels
és idébeni déntések meghozatala, amelyek segitik a szervezet és termékeink fejlddését. Felelésség
a Partnerek igényeinek megfelel6 tizleti megoldasok el6készitése és megvaldsitasa soran.

Egylittmiik6dés és bizalom - Partneri kapcsolatok kiépitése és masokkal torténé egyuttmiikodés a
k6z06s célok elérése érdekében. Masok bizalmanak elnyerése, becsiiletesség, integritas és hitelesség
réevén. Az Onkormanyzatok részére dedikalt kapcsolattartok és koézvilagitasi szakmérnokok
garantaljak a folyamatos egyuttmiikddést.

Ugyfélkézpontdség — Ugyfélkdzpontt szolgalatatas. Kilénbzé médszerei vannak az élmény-
kezelés megval6sitasanak, mindig az aktualis igényeknek és céloknak megfeleldé megoldast
keressiik, lgyfeleink igényeinek megismerése, szoros, stabil killsé és belsd iigyfélkapcsolatok
kiépitése, szolgaltatasok teljesitése a kildetésiink.

Elkotelezédés - Elkdtelezddés a jovokép és stratégia irant. Motivalé, szakmai és folyamatosan
fejl6d6 légkér teremtése, ahol az emberek a legjobbjukat adjak, hogy segitsék a szervezeti célok
eléreését a stratégia teljesitését. Ugyfeleinkkel kézosen dolgozunk, bevonjuk Sket a kapcsolat
épitésbe.

Integralt Iranyitasi Rendszer fékuszpontjai:

A mindenkor hatalyos jogszabalyi és egyéb kévetelmények teljesitése.

Min6ségi-, kbrnyezeti és biztonsagi célok, kritériumok és intézkedések meghatarozasa.
Eredményorientalt, eredmény centrikus eréforrasok felhasznalasa.

Szolgaltatasi mingségiink tovabbi javitdsa. A termékeket definidljunk, arazzuk és értékesitjik:
vilagitastechnikai mérés, tervezés (tanacsadas), megvildgitasi mesterterv, gyalogatkelShely
biztonsagos megvilagitasa, mobilapplikacié létrehozasa hibabejelentés fejlesztésére, kozvilagitasi
berendezések leltaralapu nyilvantartasa. Differencialt izemeltetési termékeket biztositasa.

Foldiink megévasanak érdekében, minden esetben arra téreksziink, hogy a kérnyezetvédelmi,
energiahatékonysagi elbirasokat, a leheté legmagasabb szinten kielégitsiik, beleértve a
szennyezések megel6zését.

A kérnyezeti teljesitmény novelése, azaz kérnyezeti tényezék kezeléséhez kapcsolodé mérhet
eredmények meghatarozasa és energiatudatos mikodés.

Figyelunk a kdrnyezetiinkre: kiméljiik az eréforrasokat, csokkentjilk az egészségiigyi- és biztonsagi
kockazatokat, figyeliink munkatarsaink testi épségére és egészségére.

Céljaink megvalésitasa és a fenntarthaté fejlédés biztositasa érdekében az MVM Lumen
Fényszolgaltato Kft. fels6 vezetése elkételezett az MSZ EN ISO 9001:2015, az MSZ EN ISO
14001:2015, az MSZ ISO 45001:2018 szabvanyok, valamint az Integralt Iranyitasi Rendszer (lIR)
miikddtetése és folyamatos fejlesztése irant.

Szeged, 2023. oktéber 25.
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