MVM Lumen

MVM Lumen Fényszolgaltaté Kift.
Integralt Iranyitasi Rendszer Politika

Az MVM Lumen Fényszolgaltaté Kft. piacvezetd szerepet lat el a magyarorszagi kultéri vilagitasi
feladatok ellatasaban. Uzletfilozofigjanak kdzéppontjaban az elégedett ligyfél all. A Magyar Energetikai
és Kdézm(i-szabalyozasi Hivatal kimutatasai szerint jelenleg Magyarorszagon a legtdbb kozvilagitasi
fényforras Uzemeltetését az MVM Csoport végzi, jelenleg 440 dnkormanyzattal all szerz6désben
kozvilagitasi Uzemeltetési engedélyesként. A vallalat sikeres fejlédése azokon az eredményeken
alapszik, amelyeket tevékenységunk megvalésitasaval érunk el a piacon. Az MVM Csoport a nemzeti
kézmiszolgaltatas részeként kiemelt szerepet lat el a magyarorszagi foldgaz és villamos aram
egyetemes szolgaltatasban, szabadpiaci kereskedelemben, és a kozvilagitasi feladatok ellatasaban.
Uzletfilozofigjanak kdzéppontjaban az elégedett tigyfél 4ll.

A ,Lumen” (fényaram) elnevezés arra utal, hogy a tarsasag a vilagitastechnikaban végzi uzleti
tevékenységét, mig a ,Fényszolgaltatd” sz6 azt jelenti, hogy a tarsasag kuldetésének tekinti a kultéri
mesterséges vilagitas olyan fejlesztését, korszerisitését, Uzemeltetését, mely az ugyfelek igényeit
szolgalja a technoldgiak kreativ felhasznalasa révén, a fotometriai szakma keretein belll.

MVM Lumen Fényszolgaltaté Kft. tevékenyseégi kore:

A kozvilagitasi fejlesztés és korszerUsités, a kozvilagitasi célu tartdszerkezetek és -vilagitotestek
vagyonkezelése, -hasznositasa, a térvilagitasi Uzemeltetés és felujitas.

Klasszikus Uzemeltetési szolgaltatasok mellett az MVM Csoport végez kandelaber allékonysag
vizsgalatot, kandelaberajté potlast, kandelaber-festést, kdzvilagitas felmérést, tanulmanyterv készitést,
miszaki tanacsadast, miszaki kivitelezést, fotometria felmérést.

Céljaink:

e Az MVM Csoport stratégiai célja az 50%-o0s piaci részesedés megszerzése a hazai kozvilagitasi
Uzemeltetési engedélyesi piacon a 2025. évre

o Kozvilagitas és térvilagitas korszerisitési, fejlesztési, kivitelezési projektek tamogatasa energia
hatékony mikodés elérésért.

¢ A hatékony mikddés folyamatos ndvelése, a meglévl és leendb partnerek elégedettségének szem
el6tt tartasa mellett, Ggyfelek szamara értéket teremtunk.

o Ugyfeleinkkel hosszutavu kapcsolat, kdlcséndsen kedvezd egyittmiikddés kialakitasa.

o A Kkodzvilagitas Uzemeltetési-karbantartasi piac és résztvevdinek magatartas elemzése alapjan
torténd termékfejlesztés.

o Epitett és természetes kdrnyezetben a megfelels idében, idétartamban, minéségben fényt
juttattunk.

o Tevekénységunk végzése soran a sajat és idegen iranyité szakszemélyzet részére olyan
munkakornyezetet biztositunk, illetve varunk el, ahol és amikor a munkavallalok fizikai és mentalis
egészsege nem seérdl.

e A kdrnyezetben él6 ember és allat megdvas érdekében olyan fényt szolgaltatunk, amely nem
zavaro, nem okoz kaprazast, nem bontja meg a cirkadian ritmust. Munkatarsainkat képezzuik a ¢
élok teljesitése és elérése érdekében, az elkerllhetetlen kornyezet terhelést minimalizaljuk,
optimalizaljuk.



MVM Lumen

Ertékeink:

Felelésség - Felel6sségvallalas az eredményekért, bator kiallas nehéz helyzetekben is. Megfeleld
és id6ébeni dontések meghozatala, amelyek segitik a szervezet és termékeink fejlédését. Felelésség
a Partnerek igényeinek megfelel6 Gzleti megoldasok el6készitése és megvaldsitasa soran.

Egylttmiikodés és bizalom — Partneri kapcsolatok kiépitése és masokkal térténé egyiuttmiikddés a
koz0s célok elérése érdekében. Masok bizalmanak elnyerése, becsuletesség, integritas és hitelesség
révén. Az oOnkormanyzatok részére dedikalt kapcsolattartok és kozvilagitasi szakmeérndkdk
garantaljak a folyamatos egyuttmikddést.

Ugyfélkézpontiusag — Ugyfélkdzpontu szolgalatatas. Kilénbézé modszerei vannak az élmény-
kezelés megvaldsitasanak, mindig az aktualis igényeknek és céloknak megfelel6 megoldast
keressuk, ugyfeleink igényeinek megismerése, szoros, stabil kulsé és belsé ugyfélkapcsolatok
kiépitése, szolgaltatasok teljesitése a kuldetésunk.

Elkotelez6dés - Elkotelez6dés a jovokép és stratégia irant. Motivald, szakmai és folyamatosan
fejl6do legkor teremtése, ahol az emberek a legjobbjukat adjak, hogy segitsék a szervezeti célok
elérését a stratégia teljesitését. Ugyfeleinkkel kézdsen dolgozunk, bevonjuk 6ket a kapcsolat
épitésbe.

Integralt Iranyitasi Rendszer fékuszpontijai:

A mindenkor hatalyos jogszabalyi és egyéb kdvetelmények teljesitése.

Mindségi-, kdrnyezeti és biztonsagi célok, kritériumok és intézkedések meghatarozasa.

Eredmény orientalt, eredmény centrikus, eréforrasok felhasznalasa.

Szolgaltatasi minéségunk tovabbi javitasa. A termékeket definialjunk, arazzuk és értékesitjik:
vilagitastechnikai mérés, tervezés (tanacsadas), megvilagitasi mesterterv, gyalogatkel6hely
biztonsagos megvilagitasa, mobilapplikacié létrehozasa hibabejelentés fejlesztésére, kdzvilagitasi
berendezések leltaralapu nyilvantartasa. Differencialt Gzemeltetési termékeket biztositasa.

Foldink megovasanak érdekében, minden esetben arra torekszink, hogy a kornyezetvédelmi,
energiahatékonysagi elbirasokat, a lehet6 legmagasabb szinten kielégitsuk, beleértve a
szennyezések megelbzését.

A kornyezeti teljesitmény ndvelése, azaz kdornyezeti tényez6k kezeléséhez kapcsolodé mérhetd
eredmények meghatarozasa és energiatudatos mikodeés.

Figyellnk a kérnyezetlinkre: kiméljik az er6forrasokat, csokkentjuk az egészségugyi- és biztonsagi
kockazatokat, figyellink munkatarsaink testi épségére és egészségére.

Céljaink megvalositasa és a fenntarthaté fejlédés biztositasa érdekében az MVM Lumen
Fényszolgaltato Kft. fels6 vezetése elkotelezett az MSZ EN ISO 9001:2015, az MSZ EN ISO
14001:2015, az MSZ ISO 45001:2018 szabvanyok, valamint az Integralt Iranyitasi Rendszer (lIR)
miikodtetése és folyamatos fejlesztése irant.
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